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Glieksfall Widerstand

Erik Nagel

Gliicksfall Widerstand

Vom produktiven Umgang mit ganz
normalen Ausnahmen

Versus 2016, 192 Seiten, Euro 31.40

Widerstidnde gehoren fiir alle, die sich
mit Change Management und Organi-
sationsentwicklung befassen, zum tig-
lichen Erleben. Es ist auch viel dariiber
geschrieben worden. Der vorliegende
Band bietet in dieser Diskussion insofern
eine gute Ergdnzung, als hier an vielen
Stellen Fithrungskrifte zu Worte kom-
men, die aus ihrer konkreten Erfahrung
mit Widerstinden und dem Manage-
ment von Widerstdnden in ihrem Alltag

berichten.
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Der Autor bezeichnet Widerstand inter-
essanterweise als «normale Ausnahmeb».
Das ist eine gute Umschreibung, einer-
seits handelt es sich ja um einen Bruch,
andererseits sind Briiche inzwischen
in Organisationen eher die Normalitét.
Zugleich sieht er Widerstand auch als
«Gliicksfall» an, weil ein reflektierter Be-
obachter das als eine iiberraschende
Form der Kommunikation begreift, auf
die man sich im Fiihrungshandeln be-
ziehen muss. Wie das gehen kénnte, wird
im Buch dann ausgefiihrt.

Das Werk ist sehr systematisch aufge-
baut. Es beginnt mit einer kategorialen
Betrachtung, unterscheidet verschiedene
Erscheinungsweisen von Widerstand, legt
Fehler beim Umgang mit Widerstand dar,
liefert Erklarungsmodelle sowie schlief3-
lich eine Reihe von Vorschldgen, wie man
Widerstand produktiv nutzen kann.

Das Buch ist sehr verstdndlich ge-
schrieben und praxisorientiert. Es ist in-
sofern nicht nur fiir Experten der Orga-
nisationsentwicklung empfehlenswert,
sondern auch fiir Fithrungskrifte, die sich
in den vielen Beispielen aus der Unter-
nehmenspraxis sicher auch wiederfinden
und Impulse bekommen werden. (JF)
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Dieter Lederer
Verinderungsexzellenz

12 Erfolgsstrategien fiir den
Unternehmenswandel

Hanser 2017, 274 Seiten, Euro 35,
E-Book: Euro 27.99

«Viele schauen einfach weg. Sie 6ffnen
keine Briefe mehr und gehen nicht mehr
ans Telefon. Sie ignorieren die Zeichen
um sie herum und tun, als sei alles wie
immer. Ein bisschen so wie kleine Kinder,
die ihre Augen schliefSen, wenn sie Angst
haben.» Dieses Zitat stammt von einer
befreundeten Insolvenz- und Schulden-
beraterin. Sie erkldrte mir, warum sich
Menschen trotz offensichtlicher wirt-
schaftlicher Engpisse nicht in der Lage
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