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Zum Buch

Drei Gebiete beschaftigen moderne Nomaden im Alltag immer wieder: Wie verhalte ich mich korrekt,
auch in anderen Kulturkreisen? Wie organisiere ich einen Anlass fur Gaste, auch unter ungewohnten
Bedingungen? Und wie présentiere ich mich? Das Wissen um diese «soft factors» tragt wesentlich zum
Erfolg in Beruf und Privatleben bei. Zudem wird das Leben deutlich entspannter, wenn die Fragen zu
Meeting & Greeting, Wining & Dining sowie Dress Codes & Styling gekléart sind.

Mit nitzlichen Zusatzinformationen:

Serviceteil mit Checklisten, Berechnungshilfen, Planungs-Tools ...
Dresscodes und Kleidersprache

Geschichtliche Hintergriinde und internationale Besonderheiten
Anekdoten, Beispiele, Praxistipps

Zahlreiche Links und hilfreiche Quellenverweise

Das Handbuch fiir alle, die auf dem nationalen oder internationalen Parkett tatig sind: Geschéftsleute,
Diplomatinnen, Parlamentarier; Vertreterinnen von internationalen Organisationen, Entwicklungs- und
Nichtregierungsorganisationen; Kulturschaffende; Mitglieder von Verbéanden, Wirtschafts- und
Sportdelegationen; Mitarbeitende in Gastronomie, Tourismus und Sicherheitsfirmen und weitere.

Die Autoren vermitteln, was sie international erprobt haben und taglich praktizieren: Ihr Know-how basiert
auf jahrzehntelanger Erfahrung auf dem diplomatischen Parkett, in der Hotellerie und auf ihrer Tatigkeit in
den Bereichen Etikette und Image-Coaching.

Die Autoren
Barbara Zehnder berat seit 2003 Unternehmen und Einzelpersonen in Sachen Auftritt, Business-Etikette und
Outfit. Sie lebte und arbeitete in Belgien, Stidkorea, Osterreich, der Ukraine und lebt aktuell in Schweden.

Daniel Senn hat (ber dreiRig Jahre internationale Erfahrung im Hotelmanagement sowie bei der
Eventorganisation fur Schweizer Auslandvertretungen. Er lebte und arbeitete in den USA, Saudi-Arabien,
Tschechien, Thailand, Australien, Brasilien, Nigeria, Spanien und lebt aktuell in Tunesien.

Besuchen Sie auch die Webseite unserer Autoren: www.courtesycompetence.com
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