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Zum Buch

Verkaufen Sie gerne, gut oder beides? Verkaufsprofi Sandro Trovato und Storytelling-Spezialist Marc
Schwitter betrachten die Kundenberatung und den Verkauf von zwei unterschiedlichen Seiten. Ob Social
Selling oder Kaltakquise, von effektiven Verkaufstechniken bis zu «Verkaufe niel» steht immer eines im
Mittelpunkt: Ehrlichkeit, die Vertrauen schafft. Dazu braucht es die Fahigkeit zum Zuhoren, eine klare
Gesprachsfuhrung und die Absicht, mehr zu bieten, als das Gegeniiber erwartet. Denn das Rezept fur den
unternehmerischen Erfolg heisst: «Kunden, die begeistert sind.» Mit diesem Buch erhalten Sie einen
praxisorientierten Einblick ins Thema Verkauf — mit 23 Tipps fir die Kundenberatung und mit einfachen
Ubungen, um das Gelernte im Alltag umsetzen zu kénnen.
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GmbH. 2019 Griindung der Ping Pong Story GmbH. Zusammen mit Flurin Capaul hat er das Buch «Let’s
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