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Zum Buch

Was ist das Geheimnis eines erfolgreichen Marketing-Konzepts? Wie schaffen es Unternehmen, Kunden
mit Produkten und Services zu begeistern? Mit welchen Marketing-Instrumenten werden die Kunden-
beziehungen gepflegt? Nur wer die Methoden und Instrumente des Marketing-Managements kennt, kann
diese Fragen beantworten und fundierte Entscheidungen treffen.
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