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A Abb.5 Die Spirale der Eskalation
(nach Schulz von Thun, Ruppel & Stratmann, 2007, S. 43)
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A Abb.6 Kommunikation als musterhafte Interaktion
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A Abb.8 Das TEA-Modell der Person (nach McNab, 2005, S. 61)
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A Abb.10 Das Vier-Quadranten-Modell der integralen Theorie (nach Wilber, 2001b, S. 85)
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A Abb. 11 Die vier Quadranten der Kommunikation (nach McNab, 2005, S. 156)
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A Abb. 14 Der Verhandlungszyklus (nach Saner, 2008, S. 29)
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- Vorbereitungsschema fiir Gesprache

Gesprach
Ort:
Zeit:

Teilnehmende:

Thema

Eigene Position
Ziele:

Rolle:
Einstellungen:

Vorwissen:

Gesprachsteilnehmende
Ziele:

Rollen:

Einstellungen:

Vorwissen:

Vorgehen Hilfsmittel Zeit

1. Einstieg:

2. Information:

3. Austausch:

4. Ergebnis:

5. Abschluss:
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- Checkliste: Vorbereitung eines Gesprachs

Grundlagen und Modelle

[J Kenneich Modelle zur Analyse von Kommunikationssituationen?
[] Kann ich theoretische Begriffe auf konkrete Gespréchssituationen
anwenden?

Gesprachssituation

[] Welches ist der Anlass des Gesprachs?
[] Was ist das Ziel des Gesprachs?

L] Wer sind die Gespréchsteilnehmenden?
L1 Wie viel Zeit steht zur Verfiigung?

Formen des Gesprachs

L] Welches sind die Besonderheiten des geplanten Gespréchs?
[] Wie steige ich in das Gespréch ein?

[] Wie gliedere ich den Hauptteil des Gesprichs?

[J Wie schlieBe ich das Gespréch ab?

Interaktion

[] Wie organisiere ich das Rederecht?
L] Wie initiiere ich die wichtigsten Themen?

Gesprachsleitung

[] Welche Fragen setze ich ein?
[J Welche Techniken der Konfliktlssung setze ich ein?
[] Wie dokumentiere ich das Ergebnis des Gesprachs?

Gesprachstechniken

[ Welche kooperativen Gespréchstechniken setze ich ein?
L] Wie reagiere ich auf aggressive Techniken?

Medien und Visualisierung

[] Habe ich zweckmaRige Visualisierungen erstellt?
[ Ist es zweckméaRiger, das Gesprach online durchzufiihren?
[ Sind die technischen Hilfsmittel eingerichtet und iiberpriift?

BB A& P e
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- Beobachtungs- und Bewertungsraster fiir Gespriache

Beurteilungskriterium

1

Gesamteindruck

++

1.1 Gespréchsleitung wirkt souveran

1.2 Gespréachsteilnehmende sind zufrieden

Gesprachssituation

++

2.1 Anlass ist beriicksichtigt

2.2 Ziel des Gespréchs ist erreicht

2.3 Inhalte sind relevant

2.4 Erwartungen der Teilnehmenden werden erfiillt

2.5 Rollen sind geklart

2.6 Sitzordnung ist zweckméRig

2.7 Zeit wird eingehalten

2.8 kulturelle Unterschiede werden beriicksichtigt

Formen des Gesprichs

++

3.1 Form und Aufbau des Gespréchs sind klar

3.2 Einstieg ist zweckmélig

3.3 Gespréachsphasen sind erkennbar

3.4 Schluss ist zweckméRig

Interaktion im Gespréch

++

4.1 Gespréchsklima ist angenehm

4.2 Gespréchsrollen werden eingehalten

e & Ga

4.3 alle kommen zu Wort

4.4 Teilnehmende lassen einander ausreden

4.5 Redeanteile sind gleichméRig verteilt

4.6 alle bringen Themen ein
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5 Gesprachsleitung

++

5.1 Gesprachsleitung steuert zielorientiert

5.2 Fragetechniken werden eingesetzt

5.3 Missverstandnisse werden geklart

5.4 Konflikte werden angesprochen

5.5 Stérungen werden behoben

5.6 Beitrdge werden zusammengefasst

5.7 Ergebnisse werden dokumentiert

6 Gesprachstechniken

++

6.1 aktives Zuhdren wird eingesetzt

6.2 Ich-Aussagen werden verwendet

6.3 Feedback wird eingeholt

6.4 aggressive Techniken werden abgefangen

7 Medien und Visualisierung

++

7.1 Medieneinsatz ist zweckmaRig

7.2 Moderationstechniken werden eingesetzt

7.3 Visualisierung unterstiitzt das Verstdndnis
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