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Zum Buch

Wertschopfungsketten zur Herstellung und Erbringung von Sach- und Dienstleistungen haben sich in den
letzten Jahrzehnten grundlegend verdndert. Durch Globalisierung und Digitalisierung wurden Wertschop-
fungsnetzwerke internationalisiert und der Wettbewerb intensiviert. Dies bedeutet, dass neben innovativen
Leistungsangeboten auch wettbewerbsfahige Leistungserstellungssysteme zu entwickeln sind. In diesem
Buch werden die wichtigsten Bausteine des strategischen und operativen Prozess- und Operations- Manage-
ments sowie Konzepte und Methoden der inner- und Uberbetrieblichen Leistungserstellung vorgestellt. Dabei
werden Unternehmen und ihre Wertschopfungsnetzwerke aus einer prozessorientierten Sicht unter Bertick-
sichtigung relevanter Aspekte wie Internationalisierung und Digitalisierung sowie speziell auch Nachhaltig-
keit betrachtet. Anhand konkreter Lésungsansétze und Praxisbeispiele wird aufgezeigt, wie Leistungserstel-
lungssysteme unter Einbezug von Logistikkonzepten und Informatikldsungen zu international wettbewerbs-
fahigen Wertschopfungsnetzwerken integriert werden kdnnen. Das Buch eignet sich — als fundiertes Grund-
lagenwerk zu Prozess- und Operations-Management — fiir Studierende und flir Personen in der Praxis.

Die Website zum Buch:

Auf www.prozess-operationsmanagement.ch finden Sie themenspezifisch erganzende Informationen. Dort
haben Sie auch die Mdglichkeit, Kontakt zu den Autoren aufzunehmen und zusétzliches Unterrichtsmaterial
zu erhalten.
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