Teil 12: Spezielle Gebiete

Vorteile

Kommunikations- und Weisungsbefug-
nisse sind klar geregelt.

Die Organisationsform ist stabil und nicht
von einzelnen Personen abhangig.

Der ausschliessliche Einsatz von haupt-
amtlichem Personal garantiert ein hohes
Mass an Fachwissen.

Abb. 316 Vor- und Nachteile des Biirokratie-Ansatzes

Vorteile

Durch die Arbeits- und Zeitstudien Taylors
wird Transparenz und Genauigkeit in die
Gestaltung von Arbeitsabldufen gebracht.
Kurzfristig fiihrt die Einfiihrung eines Ak-
kordlohnes zu erheblichen Produktivitéts-
steigerungen.

Das Funktionsmeistersystem ist durch
kurze Mitteilungs- und Entscheidungs-
wege gekennzeichnet.

Die starke Spezialisierung der Arbeiter
und Funktionsmeister fiihrt zu einem
hohen Mass an Fachwissen.

Abb. 317 Vor- und Nachteile des Scientific Management

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012
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Nachteile

Die Eigenverantwortlichkeit des einzel-
nen Mitarbeiters wird unterdriickt, was
negative Auswirkungen auf Motivation
und Leistungsfahigkeit haben kann.
Starre Regeln und Entpersonlichung der
Arbeit kdnnen die Effizienz beeintréchti-
gen.

Innovationen werden gebremst, weil das
Generieren eigener ldeen nicht zu den
Aufgaben der Amtstrager zahlt.

Nachteile

Taylors Menschenbild fiihrt zur Anpas-
sung des Menschen an die Maschine,
wodurch Individualitdt und personliche
Bediirfnisse des Arbeiters vernachléssigt
werden.

Taylors Arbeits- und Zeitstudien beziehen
sich auf den Einzelfall und haben primér
praskriptive Aussagen zur Folge, was
ihnen haufig den Vorwurf eingeschrank-
ter wissenschaftlicher Verwendbarkeit
einbringt.

Im Funktionsmeistersystem kann es auf-
grund der Mehrfachunterstellung einzel-
ner Arbeiter zu Weisungskonflikten kom-
men. Auch das Risiko der Arbeitsmonoto-
nie ist mit diesem System verbunden.

© Versus Verlag 2012
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Vorteile

Erstmalig in der Organisationstheorie
wurde das mechanistische Menschen-
bild durch ein an sozialen und persén-
lichen Bediirfnissen orientiertes Men-
schenbild abgelost.

Eswurde erkannt, dass neben der forma-
len auch eine informale Organisation
existiert, die erheblichen Einfluss auf die
Leistungsbereitschaft und -fahigkeit der
Organisationsmitglieder ausiibt.

Das bis dato vorherrschende autoritére
Fiihrungsverhalten wurde durch einen
tendenziell kooperativen Fiihrungsstil
abgeldst.
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Nachteile

Die methodische Vorgehensweise bei den
Hawthorne-Studien geniigt nach heutigem
Kenntnisstand nicht den Anforderungen an
derartige Experimente. So war es nicht
mdglich, die Ceteris-paribus-Bedingung zu
erfiillen, wonach samtliche Arbeitsbedin-
gungen konstant gehalten werden sollten,
ausser einer. Zudem konnten bei den Be-
fragungen der Organisationsmitglieder nur
subjektive Eindriicke, jedoch keine Fakten
erfasst werden.

Die Organisationsmitglieder wurden
ebenso wie bei Taylor als Objekte betrach-
tet und waren nicht an der Planung und
Durchfiihrung der Untersuchung beteiligt.
Die einseitige Betonung sozialer und psy-
chologischer Faktoren fiihrte zu einer Ver-
nachléssigung struktureller und techni-
scher Aspekte.

Abb. 318 Vor- und Nachteile des Human-Relations-Ansatzes

'

L Formale Verhalten der
Situation . .
. Organisations- ——» Organisations-
der Organisation o
struktur mitglieder
| Effizienz

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012

" | der Organisation

Abb. 319 Grundmodell situativer Ansétze (Kieser/Kubicek 1992, S. 61)
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(1

Gestaltungsziele
(angestrebte Wirkungen)

(2)
Erwartete Wirkungen auf
Organisationsstruktur (3) (5) das Verhalten der Organi-
(Aktionsparameter — ~-— sationsteilnehmer und die
der Gestaltung) Organisation selbst (Ergeb-
nisse der Gestaltung)

(4)
\ .
(7) Situative Bedingungen (6)
(Restriktionen der

Gestaltung)

Abb. 320 Handlungsorientiertes Grundmodell (Kieser/Kubicek 1992, S. 64)

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Merkmale

Systemtyp

Managementsystem

1. Organisation

2. Fiihrung

3. Planung und Kontrolle

Struktur
Spezialisation
Arbeitsteilung
Hierarchie
Kontrollspanne
Fiihrungsebenen
Vorschriften
Autoritét

Position

Wissen
Befehlswege
Entscheidungsfindung
Koordination
Interaktion zw. Abteilungen
Informelle Beziehungen

Stil

zwischenmenschliche Bezie-
hungen

Formalisierung
Besprechungen

Motivation

Verhalten der Untergebenen
Anweisungen

Macht

Verantwortung fiir Ziele
Zielfindung
Zielbeschreibung
Schwergewicht
Planung
Plandetaillierungen

Art der Kontrolle

Ort der Kontrolle

Kommunikation

mechanistic system

funktionsorientiert
stark
starr
spitz, rigide
klein
viele
stark formalisiert
zentralisiert

hoch

niedrig
klar, vertikal
meist an der Spitze
auf oberen Ebenen
gering
vernachléssigt

autoritar
befehlend

stark

formell

Angst, Bedrohung, Bestra-
fung, monetére Anreize
Konformitat

detailliert vorgeschrieben,
Entscheidung und Instruktion
an der Spitze

an der Spitze

Befehl von oben

stark

Quantitat, Risiko

durch Stabe

viele

formal, schriftlich, haufig
Spitze, Vorgesetzte

vertikal
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organic system

aufgabenorientiert
schwach
flexibel
flach, lose
gross
wenige
schwach formalisiert
dezentralisiert
niedrig
hoch
unklar, lateral
tiberall
auf niederen Ebenen
stark
wichtig

partizipativ
kooperativ

schwach

informell

Engagement, Befriedigung
psychologischer Bediirfnisse
Initiative, Kreativitat
allgemein empfehlend,

Rat und Information

iiberall

tiberall

Teamarbeit

schwach

Qualitdt, Gelegenheit

alle sind beteiligt

wenige

informal, personlich, selten
alle Ebenen, Kollegen, Selbst-
kontrolle

lateral

Abb. 321 Gegeniiberstellung der wichtigsten Merkmale mechanistischer und organischer Systeme

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012

(Staehle 1973, S. 39)
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Umwelt:
homogen/heterogen
sicher/unsicher

v v

Differenzierung > Integration

Erfolg

Abb. 322 Modell von Lawrence/Lorsch (Schreydgg 1978, S. 26)

Fertigungs-
typ q _ . P
organi- Einzel- und Klein Grossserlen_ und Prozessfertigung
. serienfertigung Massenfertigung
satorisches
Merkmal
Management- 3 4 6
Ebenen
Verhiltnis 1:23 1:16 1:8
Manager/
Ausfiihrende
Verhiltnis 1:9 1:4 1:1
indirekte/direkte
Arbeit
Kontrollspanne 23 49 13
eines Werkmeisters
kritischer Forschung und Produktion Marketing
Funktionsbereich Entwicklung
Management- organisch, mechanistisch organisch, flexibel
System flexibel klare Aufgabenbe- stark partizipativ
Delegation schreibung
schwach autoritér
partizipativ

Abb. 323 Klassifikation von Woodward (Staehle 1973, S. 90) (Die Zahlen stellen Medianwerte dar)

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Varietat

Zer- tief hoch
legbarkeit
tief Handwerkstechnologie Nichtroutine-Technologie
(z.B. Schuhmacher) (z.B. Unternehmensberatung)
hoch Routine-Technologie Ingenieur-Technologie
(z.B. Stahlwalzwerk) (z.B. Maschinenbau)

Abb. 324 Klassifikation nach Perrow (1970, S. 75ff.)

Vorteile Nachteile
Zentraler Ansatz ist die Herstellung eines Informationsgehalt und Bewahrungsgrad
«Fit» zwischen Situation und Struktur. der Hypothesen, die den verschiedenen
Dieser Gedanke wird auch in neueren An- Ansaétzen zugrunde liegen, sind relativ
sdtzen der Organisations- und Manage- gering.
ment-Lehre weiter entwickelt. Nicht nur die Situation hat einen Einfluss
Die situativen Ansatze sind nichtauf einen auf die Organisation, sondern auch um-
Aspekt beschrénkt, sondern betrachten gekehrt, was in den situativen Ansétzen
mehrere Situationsvariablen. nicht beriicksichtigt wird.
Es bestehen Strukturwahlmdglichkeiten, Eine bestimmte Situation muss nicht
sodass der Zwang eines «one best way» zwangsldufig eine bestimmte Struktur
nicht besteht. bewirken.

Abb. 325 Vor- und Nachteile der Situativen Ansétze

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Ansatz
Merkmal

Untersuchungs-
gegenstand

Untersuchungseinheit

Verhaltensannahmen

Gestaltungsvariable

Beschreibung der
Austauschbeziehung

Property-Rights-
Theorie

Gestaltung und Vertei-
lung von Verfiigungs-
rechten

Individuum

Individuelle Nutzen-
maximierung

Handlungs- und Ver-
fligungsrechtssystem

keine spezifische
Beschreibung

Transaktionskosten-
Theorie

Transaktionsbeziehun-
gen

Transaktion

Individuelle Nutzen-
maximierung
begrenzte Ratio-
nalitat
Opportunismus
Risikoneutralitat

Koordinationsmecha-
nismus

Beschreibung mit Hin-
weis auf Haufigkeit und
Unsicherheit der Trans-
aktion und auf Proble-
matik transaktionsspe-
zifischer Investitionen

Abb. 326 Uberblick iiber die Ansatze der Neuen Institutionenékonomik

Vorteile

Nachteile

246

Prinzipal-Agenten-
Theorie

Principal-Agent-
Beziehungen

Individuum

Individuelle Nutzen-
maximierung
beschrankte Ratio-
nalitat
Risikobereitschaft/
Risikoaversion

Vertrag oder Verein-
barung

Beschreibung mit Hin-
weis auf ungleiche In-
formationsverteilung,
die Verteilung von
Risiken und bestehen-
den Unsicherheiten

Einfache und prazise Theorienkonstruk-
tion ermdglicht Darstellung und Analyse
organisatorischer Regelungen.

Die Unterteilung in die drei Einzelansétze
der Property-Rights-, der Transaktions-
kosten- und der Prinzipal-Agenten-Theo-
rie erlaubt die Anwendung fiir verschie-

dene organisatorische Problembereiche.

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012

Héufig Beschrankung auf den Einzelfall
bei der Analyse bestimmter institutionel-
ler Arrangements.

Schwierigkeiten bei der Messung von
Transaktionskosten und bei der Festle-
gung von Zielen im Zusammenhang mit
Prinzipal-Agenten-Beziehungen.

Abb. 327 Vor- und Nachteile der Ansétze der Neuen Institutionendkonomik
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Teil 12: Spezielle Gebiete

247

Informations- und Kommunikationstechnik

Hardware Software
Zentral- Peripherie | Anwendungs- System-
einheit software software

Abb. 328 Bestandteile der Informations- und Kommunikationstechnik

computerunterstiitztes Informationssystem

Anwendung 1

Hardware
Software
Netzwerke

Anwendung 2

Netzwerke

Hardware
Software

Anwendung 3

Hardware
Software
Netzwerke

Abb. 329 Bestandteile des Informationssystems

» ContiOnlineCont@ct

Deutschland

» Home
» Produkle
» Compass
» Preisliste
> Senvice

* News

* Intemet- Links

Technische Literatur PKW-Reifen

chn

Technische Literatur LKW Reifen

Abb. 330 Extranet der Continental AG

Netzwerke

Local Area Wide Area
Network Network

manuelles
Informations-
system

L1 11

otorrolle
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Der Schalterbereich von Banken war bis zur Mitte der 80er Jahre des 20. Jahrhunderts
durch eine Trennung in verschiedene Sparten gekennzeichnet. Es gab je eigene Schalter fiir
Devisen, Geldbezug und Geldanlage. Jeden dieser Bereiche betreute ein qualifizierter Mit-
arbeiter, der Zugriff auf die entsprechenden Informationen hatte.

Die fortschreitende Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnik ermaglicht
es, die Organisation der Ablaufe im Schalterbereich zu verdndern und Universalschalter ein-
zufiihren, an denen der Kundschaft ein umfassendes Dienstleistungsangebot zur Verfiigung
steht. Der Dialog mit der Kundschaft ist durch die Bildschirmmasken einer Anwendung vor-
gegeben. Angelernte Bankangestellte kdnnen (iber alle Sparten hinweg die Kundenwiin-
sche erfiillen.

Ergebnis dieser Umstrukturierung ist, dass die Kundschaft umfassend bedient werden kann,
die Verarbeitungssicherheit durch die Computerunterstiitzung steigt und Personalkosten
(Schalter) eingespart werden kdnnen.

Eine weitere Entwicklungsstufe ist die Nutzung internetbasierter Informations- und Kommu-
nikationstechnik zur Entwicklung neuer Anwendungen. Bereits heute bieten Banken fast ihr
gesamtes Produktsortiment im Internet an. Kontofiihrung, Verwaltung von Depots, Kauf und
Verkauf von Aktien und Wertpapieren, Abschluss von Versicherungen sowie Kauf und Ver-
kauf von Immobilien kénnen im Internet abgewickelt werden. Wahrend vor allem Discount-
und Direktbanken, die sich auf den Kauf und Verkauf von Aktien und Wertpapieren ohne Be-
ratung konzentriert haben, diesen Trend vorangetrieben haben, nutzen zusehends traditio-
nelle Banken und Kreditinstitute wie die CS in der Schweiz oder die Deutsche Bank AG in
Deutschland diesen Trend fiir ihr Privatkundengeschéft. Das nachfolgende Beispiel zeigt
eine internethasierte Bankanwendung fiir Privatkunden der CS.

Schrifigrssse: = = ENj DE FRiIT
Home Schwez | Land wahien | Kontak!

CREDIT SUI SSE“ sucnen

l g TN Untermnehmen & Institutionen | Investment Banking | Asset Management | Kamiere | Wir dber uns

Globale Anlagekompetenz fangt
ganz in lhrer Nahe an.

>» Jetzt mehr erfahren

Konten und Karten
Hypotheken, Leasing und Kredite
Vorsorgen
d Aniegen
%, Private Banking
Oniine und Mobile Banking
. Fachveranstaltungen

3 Die richtige Strategie fir lhren Anlageerfolg
Beim Anlegen zihit die richtige Zu: &3 ng: Unsere o
biindein unterschiediiche Anlagen (z. B. Aktien, Devisen, Rohstoffe) in einem
| sinzigen Fonds. Auf ciese Weise bisten sie Innen ein attraktives
Gewinnpotenzial und eine vortelhafte Riskovenelung gegeniiber
vergleichbaren Direktinvestitionen. Erfahven Sie metv ber Ive vielfiltigen
Moghchixesten.

Der aktuslle TV-Spot “Anlagen”

Jetzt Gratis-Europaflug sichem.

Sie wollten schon langst einmal in Barcelona dhe La Rambla entlang bummeln,

in London den Big Ben bewundem oder in Paris den Eiffeiturm ericimmen? 3 Video abspicien

Dann eroffnen Sie noch heute en Academca Konto und sichem Sie sich als

Erdffrungsgeschenk sclange Vorrat sinen SWISS-Eurcpafiug. Meine Lebensphase
=+ Studum & Berufseinslieg
- Eigennaim kaufen & Vorsorge beginnen
+ Fambe grinden & Vermbgen optimieren

s Die neue Direct Net Mobile Banking App ist da + Tréume verwirkichen &
g Friuhpensionierung planen
Behalten Sie Ihre Finanzen mit Ihvem iPhone immer und Uberall im Griff, Das  Ruhestand geniessen & Verm3gen
Neuste von cen Finanzmiirkten, Watchiists zur Becbachtung von Positionen, wetergeten
T B 80 Zugritf auf Ince Konten und Buchungen sowie die aituellen Depot-Positionen.

Abb. 331 Vom Spartenschalter zum Universalschalter und E-Banking

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Ende der 70er Jahre des 20. Jahrhunderts beschloss der amerikanische Prasident Carter,
den Flugreisemarkt in den USA zu liberalisieren. Die traditionsreiche Fluggesellschaft Pan
American Airways, die 1980 noch den dritten Platz in der Rangfolge der US-Fluggesellschaf-
ten belegt hatte, ist seitdem von der Bildflache verschwunden. American Airlines hingegen
ist es gelungen, ihre Spitzenpositionen aus der Zeit vor der Deregulierung zu behaupten.
Ohne das Flugreservierungssystem SABRE wire dieser Erfolg nicht mdglich gewesen.
SABRE war in den Anfangsjahren so ausgelegt, dass es nur Reservierungen von American
Airlines zuliess. Ziel von American Airlines war es deshalb, mdglichst schnell viele Reise-
biiros an SABRE anzuschliessen. In den Reisebiiros wurden spezielle Terminals installiert
und eine Kommunikationsverbindung mit dem Rechenzentrum von American Airlines in Dal-
las hergestellt. Der grosse Installationsaufwand fiir die Reisebiiros erschwerte den Wechsel
auf das System eines Konkurrenten.

Heute resultiert der Nutzen der Reservierungssysteme nicht mehr aus dem Anschluss von
Reisebiiros, sondern aus der Nutzung von Daten fiir die marktorientierte Festsetzung der
Preise. SABRE ermdglicht es American Airlines, in Preiskampfen schnell und gezielt auf Ver-
anderungen am Markt zu reagieren. In Abhéngigkeit von der Buchungssituation kann der
Preis jedes Sitzes auf einer Flugroute verdndert werden, um die Auslastung der Fliige zu ma-
ximieren. Der Gesamtdeckungsbeitrag jedes einzelnen Fluges kann optimiert werden.

Abb. 332 Optimierung des Deckungsbeitrags bei American Airlines

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Informationsverarbeitungs-Konzept

Ideen Informations- Informations-
fiir neue Leitbild svstem- und Kommuni- | Projekt- | Entwick-
Anwen- EliB vS! kationstechnik- = Portfolio | lungsplan
Architektur .
dungen Architektur
Projektmanagement
. . o Vorgehens- und
Projektorganisation Projektfiihrung Dokumentationsmodell
Betrieb

informations- und kommunikations-
technische Infrastruktur

Evaluation

Informationssystem

informationstechnische

Informationssystem el

spezielle Evaluationen

Abb. 333 Problemldsungsprozess des Informationsmanagements

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Ein Industrieunternehmen will neue Produkte schneller entwickeln und auf den Markt brin-
gen. Eine Analyse ergibt, dass die Lieferanten fiir die Fertigung zu viel Zeit brauchen. Die Ur-
sache fiir viele zeitliche Verzégerungen liegt in Kommunikationsproblemen zwischen dem
Unternehmen und einigen Lieferanten. Immer wieder werden die Lieferanten zu spét {iber
Anderungswiinsche der Forschungs- und Entwicklungsabteilung informiert. Das verspitete
Eintreffen der Informationen hat zur Folge, dass die Lieferanten bereits fertiggestellte Teile
anpassen oder sogar neu konstruieren und anfertigen miissen.

Informationstechnisches Innovationsmanagement bedeutet, dass man neben traditionellen
Vorschldagen, wie zum Beispiel gemeinsamen Sitzungen oder haufigeren gegenseitigen Be-
suchen, auch die Maglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnik in die Uber-
legungen zur Behebung von Schwaéchen einbezieht. Der verstéarkte Einsatz von Electronic
Mail oder Video Conferencing kann helfen, einen Teil der Probleme in der Kommunikation zu
beseitigen. Schliesslich entscheidet aber der Anwender, welche dieser Mdglichkeiten sei-
nen Bediirfnissen am besten entspricht.

Abb. 334 Innovation in der Kommunikation eines Industrieunternehmens

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Abb. 335 Vereinfachte Darstellung einer Informationssystem-Architektur
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Vertragsabschluss Vertragserfiillung
(Verbindliche) Lieferung und
Festlegung der Zahlung
Konditionen eines
Kaufs/Verkaufs
Zeit
heute Falligkeit
Abb. 336 Prinzip Termingeschéft
Gewinn
A Im Termingeschaft
festgelegter Preis
des Basiswertes
\ Gern Tatséchl_icher Preis
Kéufer T » des Basiswertes
Verlust bei Falligkeit
\J
Verlust
Gewinn
A Im Termingeschéft
festgelegter Preis
des Basiswertes
Gewinn / Tatséchl_icher Preis
Verkiufer -+ » des Basiswertes
Verlust bei Falligkeit
\J
Verlust

Abb. 337 Gewinn-Verlust-Diagramm von Termingeschéften

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012
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Ausgangslage

Basiswert: 10 000 Finanz AG (Finag)
Kassakurs: 108,— Fr.

15.6.: Vertragsabschluss Termingeschaft

Partei A Partei B

Kauf mit Félligkeit Verkauf mit Falligkeit

31.8.zu 110~ 31.8.zu 110~
Geldfluss (exklusive Spesen) 0 0

31.8.: Vertragserfiillung Termingeschaft

Variante 1: Annahme: Kassakurs Finag: 130,—

Transaktion Zahlung an B von Lieferung an A von
10000 x 110 = 10 000 Finag
1100 000
Gewinn/Verlust im Vergleich zu Kassa- | 10000 x (130 —110) = 10000 x (110 —130) =
geschéft +200 000 Fr. —200 000 Fr.

Variante 2: Annahme: Kassakurs Finag: 95,—

Transaktion Zahlung an B von Lieferung an A von
10000 x 110 = 10 000 Finag
1100 000
Gewinn/Verlust im Vergleich zu Kassa- | 10000 x (95— 110) = 10000 x (110 —95) =
geschéft —150 000 Fr. +150 000 Fr.

Abb. 338 Beispiel eines Aktien-Termingeschéfts

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012 © Versus Verlag 2012



Teil 12: Spezielle Gebiete

Kontrakt mit
Nominalwert
50 Mio.
Zahlungsver-
pflichtung

Chance

Risiko

Partei A

verpflichtet sich, wahrend 3 Jah-
ren, jahrlich an B einen fixen Zins-
satz von 5% zu zahlen

3 x 5% x 50 000 000
(Nominalwert selbst wird nicht
ausgetauscht)

Zinsanstieg, sodass A einen gleich-
bleibenden Zins bezahlt und einen
immer hoheren Zins erhélt

Zinsriickgang, sodass A einen
gleichbleibenden Zins bezahlt und
einen immer tieferen Zins erhélt

255

Partei B

verpflichtet sich, wéhrend 3 Jah-
ren, halbjahrlich an A einen varia-
blen Zinssatz (LIBOR*) zu zahlen

6 x LIBOR x 50 000 000
(Nominalwert selbst wird nicht
ausgetauscht)

Zinsriickgang, sodass B einen
immer tieferen Zins bezahlt und
einen gleichbleibenden Zins erhalt

Zinsanstieg, sodass B einen immer
hoheren Zins bezahlt und einen
gleichbleibenden Zins erhélt

* LIBOR (London Interbank Offered Rate): Zinssatz der bei Geschaften zwischen erstklassigen Banken
zur Anwendung kommt

Abb. 339 Beispiel eines Zinssatz-Swaps

Optionsart

Einflussfaktoren

Kurs des Basiswertes
Ausiibungspreis
Ausschiittung auf Basiswert
Laufzeit

kurzfristiger Zinssatz

Volatilitat des Basiswertes

Call-Option

> o«

T

Put-Option

“— > > >

T

0 (positiver Zusammenhang): Je grosser/kleiner der Einflussfaktor, desto hoher/tiefer ist der Options-

preis

J (negativer Zusammenhang): Je grdsser/kleiner der Einflussfaktor, desto tiefer/héher ist der Options-

preis

Abb. 340 Einflussfaktoren auf Optionspreis

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012
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Informationen

Kassakurs Basiswert
Ausiibungspreis Option
Optionspreis

Delta

Verdnderung Kassakurs Basiswert
Neuer Optionspreis

Verdnderung Kassakurs Basiswert
Neuer Optionspreis

Fall 1
(Out-of-the-Money)

100

110
04
0,1

+1
0,5

-1
0,3

Abb. 341 Beispiel Delta einer Call-Option (A,)

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012

Fall 2

(At-the-Money)

110

110
3.5
0,5

+1

40

-1
3,0

256

Fall 3
(In-the-Money)

120

110

11
09

+1
11,9

-1
10,1
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Kauf eines Calls

Der Aktienkurs der Industrie AG (Inag) liegt Anfang November bei 640. Der Anleger A erwartet in den
nachsten Monaten einen Kursanstieg der betreffenden Aktie.

Kauf 1 CallInag Januar 650 zu 31

Motiv: Wenn der Aktienkurs steigt, wird auch der Optionspreis steigen. Der Anleger kann die Option mit
Gewinn verkaufen. Er kann die Option auch ausiiben und damit die Aktien zum giinstigeren Ausiibungs-
preis kaufen.

Kurs Inag am Verfalltag Wert des Calls 650 Gewinn/Verlust pro Einheit der Option
620 0 =31
640 0 =31
650 0 =31
681 31 0
700 50 +19
720 70 +39

Der Call-K&ufer erreicht die Gewinnzone, sobald der Kurs der Aktie die Summe aus Ausiibungspreis und
Optionspreis (681) iibersteigt. Je mehr der Aktienkurs steigt, um so hoher wird der Gewinn. Liegt der Kurs
am Verfalltag unter 681, erleidet er einen Verlust, der auf maximal 31 (= Optionspreis) pro Kontrakteinheit
limitiert ist.

Verkauf eines (ungedeckten) Calls

Der Aktienkurs der Industrie AG (Inag) liegt Anfang November bei 640. Die Anlegerin B geht davon aus,
dass der Aktienkurs bis im Januar stagnieren wird oder eher riicklaufig ist. Sie verkauft (schreibt) daher
einen ungedeckten Call, d.h. sie ist nicht im Besitz von Inag-Aktien.

Verkauf 1 CallInag Januar 650 zu 31

Motiv: Fallt der Kurs der Inag-Aktie, wird die Option nicht ausgeiibt. Die Anlegerin erzielt einen Gewinn in
der Hohe des Optionspreises.

Wertmassige Verpflichtung

Rsliaolnie dallisg der Call-Verkéuferin

Gewinn/Verlust pro Einheit der Option

620 0 +31
640 0 +31
650 0 +31
681 =31 0
700 -50 -19
720 =170 -39

Die Anlegerin erzielt dann einen Gewinn, wenn der Aktienkurs am Verfalltag unter 681 (Ausiibungspreis +
Optionspreis) liegt. Der Gewinn betrdgt maximal 31 (erhaltener Optionspreis) pro Kontrakteinheit, wenn
der Aktienkurs unter 650 liegt. In diesem Fall wird der Call-Inhaber (K&ufer) seine Option nicht ausiiben.
Steigt der Aktienkurs hingegen iiber 650, wird die Option ausgelibt werden. Die Anlegerin muss dann die
Aktien zum Ausiibungspreis von 650 liefern und erfahrt dadurch einen Verlust, der um so grdsser ist, je
hoher der Aktienkurs steigt.

Abb. 342 Beispiel Kauf und Verkauf von Call- und Put-Optionen
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Kauf eines Puts

258

Anfang November liegt der Aktienkurs der Industrie AG (Inag) bei 640. Die Anlegerin C erwartet, dass die
Aktienkurse bis im Januar stark sinken werden.

Kauf 1Putlnag Januar625 zu20

Motiv: Fallt der Kurs der Inag-Aktien, wird der Preis der Option steigen und die Anlegerin kann den Put mit

Gewinn verkaufen oder die Aktie zum héheren Ausiibungspreis verkaufen.

Kurs Inag am Verfalltag

560
580
605
625
640
660

Wert des Puts 625

65
45
20
0
0
0

Gewinn/Verlust pro Einheit der Option

+45
+25

0
-20
-20
-20

Die Anlegerin erzielt einen Gewinn, wenn der Aktienkurs am Verfalltag unter 605 (Ausiibungspreis — Op-
tionspreis) fallt. Der Gewinn ist um so hdher, je tiefer der Aktienkurs sinkt. Liegt der Aktienkurs am Verfall-
tag bei 605 oder hoher, kommt die Anlegerin in die Verlustzone. lhr Verlust ist auf den bezahlten Options-

preis pro Kontrakteinheit beschrénkt.

Verkauf eines Puts

Der Aktienkurs der Industrie AG (Inag) liegt Anfang November bei 640. Der Anleger D erwartet stagnie-

rende oder eher zunehmende Aktienkurse bis Mitte Januar.
Verkauf 1Putlnag Januar625 zu20

Motiv: Stagniert oder steigt der Aktienkurs, dann wird der Put nicht ausgeiibt. Der Anleger erzielt einen
Gewinn in der Héhe der einkassierten Prémie.

Kurs Inag am Verfalltag

560
580
605
625
640
660

Wertmassige Verpflichtung
des Put-Verkaufers

-65
—45
-20
0
0
0

Gewinn/Verlust pro Einheit der Option

—45
-25

0
+20
+20
+20

Der Anleger erzielt einen Gewinn, wenn der Aktienkurs am Verfalltag iiber 605 (Ausiibungspreis — erhal-
tener Optionspreis) liegt. Der Gewinn ist auf den erhaltenen Optionspreis von 20 pro Kontrakteinheit
begrenzt. Sinkt der Aktienkurs hingegen unter 625, wird die Option ausgeiibt. Der Anleger ist dann ver-
pflichtet, die Aktie zum Ausiibungspreis von 625 zu iibernehmen, obwohl der Kurs tiefer liegt. Sein Verlust
ist um so grosser, je tiefer der Aktienkurs sinkt. Das theoretische Verlustrisiko betragt 605 (Ausiibungs-
preis — erhaltener Optionspreis), falls er am Kassamarkt wertlose Aktien zu 625 iibernehmen miisste.

Abb. 342 Beispiel Kauf und Verkauf von Call- und Put-Optionen (Forts.)

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012
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Kauf Call
Gewinn
+39—
Aktien-
620 640 650 Gewinn kurs
0———+— R
Verlust T 700 720
681
314 Gewinnschwelle
Verlust
Verkauf Call
Gewinn
+31— Gewinnschwelle
681
Gewinn ¢ 700 720
01 — } } >
620 640 650 Verlust Aktien-
kurs
_39_
Verlust

Abb. 343 Chancen/Risiken von Optionen

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012
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Kauf Put
Gewinn
+45—
Gewinn 625 640 660
0l } } } } >
560 58 T Verlust  Aktien-
kurs
-20— 605
Gewinnschwelle
Verlust
Verkauf Put
Gewinn
Gewinnschwelle
+20— 605
. Aktien-
560 580 Gewinn  kurs
0t } f f } >
Verlust 625 640 660
—45—
Verlust
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Entscheidungs-

erwartete Volatilitat: tief erwartete Volatilitat: hoch
faktoren
Erwarteter Risikofahigkeit/ Risikofahigkeit/
Kurstrend des Titels -bereitschaft: hoch -bereitschaft: tief
Kauf Titel

stark positiv

schwach positiv

schwach negativ

stark negativ

Kauf Futures Kauf Call-Option

Verkauf Put-Option Kauf Call-Option

Kauf Futures/Titel (+ Verkauf Call-Option)
Verkauf Call-Option Kauf Put-Option
Verkauf Futures/Titel (+ Verkauf Put-Option)
Verkauf Titel

Verkauf Futures Kauf Put-Option

Abb. 344 Checkliste: Instrumenteneinsatz

Anwendungsbeispiel 1: Zinssatz-Swap

Ausgangslage

Markterwartung

Risikobereitschaft

Ziel

Instrument

Auswirkungen

Firma hat Anleihe von 100 Mio.Fr. ausstehend: 3 % Coupon, Restlaufzeit: 4 Jahre,
aktuelles Renditeniveau: 3 1/,%

Sinkendes Zinssatzniveau (hohe Wahrscheinlichkeit)

Tiefe Risikobereitschaft beziiglich der Opportunitatsverluste von tieferen Finanzie-
rungskosten bzw. hohe Risikobereitschaft beziiglich variabler Finanzierungskosten

Fixe Finanzierungskosten in variable tauschen, die von einem Zinsriickgang pro-
fitieren wiirden

Zinssatz-Swap {iber 100 Mio.Fr. mit 4 Jahren Restlaufzeit, receive fix — pay float,
d.h. die Firma erhélt gegen Bezahlung eines variablen Zinssatzes fixe Zinssatz-
zahlungen

Firma zahlt variable, kurzfristige Zinsen (anstelle des fixen Coupons)

Zinssétze sinken: tiefere Finanzierungskosten
Zinssédtze unverdndert: keine/wenig Auswirkungen
Zinssétze steigen: hohere Finanzierungskosten

Abb. 345 Anwendungsbeispiele
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Anwendungsbeispiel 2: Short Devisen-Forward
Ausgangslage Erwerb von Technology Inc. (TEC) Aktien fiir 10 Mio. US-Dollar (USD)

Markterwartung Steigender Kurs der Technology Inc. in USD, sinkender USD gegen Fr. (hohe Wahr-
scheinlichkeit)

Risikobereitschaft | Tiefe Risikobereitschaft beziiglich Wahrungseinfluss bzw. hohe Risikobereitschaft
beziiglich Opportunitédtsverlusten durch Wahrungs-Hedging

Ziel Auf den TEC-Aktien nur das Aktien-, nicht aber das Wahrungsrisiko tragen
Instrument Devisen-Forward: Verkauf von 10 Mio. USD gegen Schweizer Franken auf Termin
Auswirkungen Der zukiinftige Aktienkurs kann zum heute fixierten Wechselkurs in Fr. umgerech-
net werden.
USD sinkt: Gewinn aus Forward kompensiert Wahrungsverluste
USD unveréndert: keine/wenig Auswirkungen
USD steigt: Verlust aus Forward kompensiert Wahrungsgewinne

Anwendungsbeispiel 3: Long Aktien-Put
Ausgangslage Portefeuille von Schweizer Aktien
Markterwartung Kurskorrektur, volatiler Markt

Risikobereitschaft | Relativ tiefe Risikobereitschaft beziiglich Kursverlusten; an evtl. Kursanstiegen will
man trotzdem partizipieren

Ziel (Asymmetrische) Absicherung des Portefeuilles
Instrument Kauf Put-Option auf den Schweizer Aktienindex (SMI)
Auswirkungen Hohe Partizipation an der Aktienkursentwicklung bei gleichzeitiger Beschrankung
des Verlustrisikos
Aktien steigen: Verlust der Prémie, ansonsten volle Partizipation an

Kursgewinnen

Aktien unverandert:  Verlust der Pramie

Aktien sinken: Gewinn auf Put kompensiert weitgehend (ohne die
Pramienkosten) die Aktienkursverluste

Abb. 345 Anwendungsbeispiele (Forts.)
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Anwendungsbeispiel 4: Long Aktien-Call

Ausgangslage Firma hat Anleihe ausstehend mit Restlaufzeit von 2 Jahren; wegen des tiefen Zins-
satzniveaus wird jetzt schon eine neue Anleihe aufgenommen, die in 2 Jahren zur
Konversion der alten Anleihe dient

Markterwartung Leicht ansteigendes Zinssatzniveau, steigende Aktienkurse

Risikobereitschaft | Sehr tief; in 2 Jahren muss Gegenwert der ausstehenden Anleihe sicher zur Ver-
fligung stehen

Ziel Risikofreie Anlage des Nominalwertes, risikobeschrénktes Engagement in Aktien
Instrument Kauf Call-Option auf den Schweizer Aktienindex (SMI) plus Festgeldanlage
Auswirkungen Maximales Verlustrisiko im Ausmass des Festgeldzinses der zum Erwerb der
Option eingesetzt wurde, Partizipation am Aktienkursanstieg
Aktien steigen: hohere Rendite auf Festgeldanlage dank Partizipation

am Aktienkursanstieg
Aktien unverandert:  tiefere Rendite auf Festgeld wegen Verlust der Pramie
Aktien sinken: tiefere Rendite auf Festgeld wegen Verlust der Prémie

Anwendungsbeispiel 5: Short Aktien-Call
Ausgangslage Bestand an Aktien Pharma AG (Phamag)
Markterwartung Seitwartsbhewegung der Aktie mit wenig Volatilitat

Risikobereitschaft | Hoch beziiglich Kursverlusten und beziiglich Opportunitatsverlusten bei starken
Kursanstiegen

Ziel Generierung eines Zusatzertrages
Instrument Verkauf Call-Option auf Aktien der Pharma AG
Auswirkungen Hohe Partizipation an der Aktienkursentwicklung bei gleichzeitiger Beschrankung
des Gewinnpotenzials
Aktien steigen: Verkauf der Phamag-Aktien zum Ausiibungspreis,
Opportunitdtskosten in Form eines entgangenen Kurs-
gewinnes
Aktien unverdndert:  Zusatzertrag durch Pramie
Aktien sinken: volle Partizipation am Kursverlust reduziert um die (fixe)
Prémie

Abb. 345 Anwendungsbeispiele (Forts.)
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Anwendungsbeispiel 6: Short Devisen-Put
Ausgangslage Firma bendtigt aus operativem Geschéft in einem halben Jahr US-Dollar (USD)
Markterwartung Seitwartsbhewegung des USD-Wechselkurses mit wenig Volatilitat

Risikobereitschaft | Hoch beziiglich Kursverlusten und beziiglich Opportunitatstéatsverlusten bei

USD-Anstieg
Ziel Generierung eines Zusatzertrages
Instrument Verkauf Put-Option auf den USD/CHF-Wechselkurs
Auswirkungen Erhalt einer Prémie, keine Partizipation an USD-Kursriickgédngen unter den Aus-
ibungspreis
USD steigt: volle Partizipation an den hoheren Wechselkurskosten
reduziert um die (fixe) Prémie
USD unveréndert: Zusatzertrag durch Pramie
USD sinkt: Erwerb der USD zum Ausiibungspreis, Opportunitats-

kosten in Form eines entgangenen Kursgewinnes
Anwendungsbeispiel 7: Long Aktien-Futures («Spekulation»)
Ausgangslage Wenig Vermdgen, Hoffnung auf raschen, grossen Gewinn
Markterwartung Steigende Aktienkurse (hohe Wahrscheinlichkeit)
Risikobereitschaft | Sehrhoch

Ziel Ausniitzung des Hebels, trotz eines kleinen Vermdgens ein grosses bzw. spekulati-
ves Engagement eingehen

Instrument Kauf Futures auf Schweizer Aktienindex (SMI)

Auswirkungen Im Vergleich zum Vermdgen sehr hohe Partizipation an der Aktienkursentwicklung
Aktien steigen: {iberproportionaler Gewinn
Aktien unverdndert:  keine/wenig Auswirkung
Aktien sinken: tiberproportionaler Verlust

Abb. 345 Anwendungsbeispiele (Forts.)
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1. Bestimmung des Forschungsgegenstandes <—

'

2. Festlegung der Forschungsziele <

'

3. Festlegung der Forschungsmethoden = <«—

'

4. Durchfiihrung der Forschung -

'

5. Forschungsresultate —

Abb. 346 Problemldsungsprozess wissenschaftlicher Forschung
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Theoretische Ziele
(wertfrei)

Grundlagenforschung
Erkenntnis des Seienden

Reine Theorie
(zweckfrei)

Keine praktischen Zielsetzungen
Ohne Riicksicht auf die Moglichkeit
einer praktischen Nutzbarmachung
der gewonnenen Erkenntnisse

Anwendbare Theorie
(teleologisch)

Theoretisches Fundament fiir die prak-
tische Betriebswirtschaftslehre
Gewinnung von in der Praxis anwend-
baren Erkenntnissen

Bemiihen um die Losung praktisch
relevanter Probleme

265

Praktische Ziele
(stets teleologisch)

Unmittelbare oder mittelbare Beeinflussung
der betrieblichen Praxis

Normative Betriebswirtschaftslehre
(normativ-wertend)

Wie praktisch-normativ, setzt aber eigene
Ziele

Angewandte Betriebswirtschaftslehre
(praktisch-normativ)

Beruht auf den Erkenntnissen theoreti-
scher Wissenschaft

Entwicklung von Verfahren und Grund-
sétzen fiir das betriebliche Handeln
und zur Verbesserung von Strukturen
und Prozessen im Unternehmen
Ausgangspunkt sind die in der Praxis
feststellbaren Zielsetzungen

Kunstlehre

Sammlung von Handlungsregeln («Re-
zepten») ohne theoretischen Hintergrund

Abb. 347 Ziele der Betriebswirtschaftslehre (Thommen 1986, S. 41)
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Bekanntheit bei
Bestandteile

Erklarung = Prognose

A) Explanans

1. Randbedingung(en) [singuldre Aussagen]

2. Gesetz(e) [genauer: Gesetzesaussage(n) oder generelle unbekannt bekannt
Aussage(n) iiber mdglichst weitgehend raum-zeitlich
invariante Sachverhalte]

B) Explanandum . i bekannt unbekannt
bzw. Prognoseaussage (singuldre Aussage)

Abb. 348 Erklarung und Prognose (Chmielewicz 1979, S. 155)

Es soll erklart werden, warum Unternehmen A erfolgreicher ist als Unternehmen B (= Ex-
planandum). Der Hauptunterschied zwischen den beiden Unternehmen besteht darin, dass
Unternehmen A im Gegensatz zu seinem Konkurrenten B seine Entscheidungen auf der
Basis langfristiger, systematischer Planung féllt (= Randbedingung). Unterstellt man die
Hypothese, dass Unternehmen mit einer langfristigen Planung erfolgreicher sind als ihre
Konkurrenten (= Explanans), dann lasst sich daraus erklaren, warum Unternehmen A erfolg-
reicher ist als Unternehmen B. Formal hat die Erklarung folgendes Aussehen:

Explanans 1. Unternehmen A betreibt im Gegensatz zu seinem Konkurrenten B
eine systematische, langfristige Planung.
2. Wenn ein Unternehmen eine systematische, langfristige Planung
betreibt, dann ist es erfolgreicher als ein Unternehmen ohne eine
solche Planung.

Explanandum Unternehmen A ist erfolgreicher als Unternehmen B.

Abb. 349 Beispiel Erklarung (Raffée 1989, S. 18)
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Methode Vorgehen Resultat
empirisch im empirisch-singular Realdefinitionen
engeren Sinn Klassifikationen (Systematisierungen)

singuldre Aussagen

empirisch im empirisch-generell allgemeingiiltige Gesetze
weiteren Sinn Kiibeltheorie institutionell giiltige Gesetze
Scheinwerfertheorie raum-zeitlich giiltige Gesetze

Abb.350 Ubersicht iiber das empirische Vorgehen (Thommen 1986, S. 44)

Anwendungsorientierte

Grundlagenforschung e Praxis
Allgemeingiiltige objektive Verarbeitung der Erkennt- Probleme und (subjektive)
Erkenntnisse der Grund- nisse der Grundlagen- Erfahrungen der Praxis
lagenwissenschaften wissenschaften mit den

Problemen und Erfahrungen

der Praxis

Abb. 351 Grundlagenforschung, angewandte Forschung, Praxis
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Wissenschaft Theoretische Angewandte
Merkmale Wissenschaften Wissenschaften
Entstehung der Probleme  in der Wissenschaft selbst in der Praxis
Art der Probleme disziplinar a-disziplinar
Forschungsziele Theorieentwicklung und Entwerfen moglicher
-priifung Wirklichkeiten
Erkléren der bestehenden
Wirklichkeit
Angestrebte Aussagen deskriptiv normativ
wertfrei wertend
Forschungsregulativ Wabhrheit Niitzlichkeit
Fortschrittskriterien Allgemeingiiltigkeit praktische Problemlésungs-
Bestétigungsgrad kraft von Modellen und
Erklarungskraft Regeln

Prognosekraft von Theorien

Abb. 352 Unterschiede zwischen theoretischen und anwendungsorientierten Wissenschaften
(H. Ulrich 1988, S. 177)

Neuigkeit

Wabhrheit Informationsgehalt

Abb. 353 Das Dreiecksproblem der Ziele Neuigkeit, Wahrheit und Informationsgehalt
(Chmielewicz 1979, S. 131)
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Paradigma P,
Normalwissenschaft
Anomalie(n)
Ad-hoc-Modifikationen

Anomalie(n)

Krise Y

Paradigmenwechsel
wissenschaftliche Revolution

Paradigma P,
Normalwissenschaft
Anomalie(n)
Ad-hoc-Modifikationen
Anomalie(n)

Krise

\J

Paradigmenwechsel
wissenschaftliche Revolution

Paradigma P,
Normalwissenschaft
Anomalie(n)
Ad-hoc-Modifikationen

Anomalie(n)

Krise Y

Abb. 354 Schematischer Uberblick iiber den Verlauf wissenschaftlicher Entwicklung
(Thommen 1986, S. 28)
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270

Betriebswirtschaftslehre

Die Bewertung von Handlungsmdglichkeiten

I I
Zielforschung Systematisierungsaufgabe

v v

Betriebswirtschaft- Betriebswirtschaft-
liche Ziele liche Entschei-
(z.B. Gewinn-, Um- dungssachverhalte
satz-, Rentabilitats-, (z.B. Problemstel-
Sicherheitsstreben) lung im Produk-
tions-, Absatz oder
Finanzbereich)

I I
Erklarungsaufgabe Gestaltungsaufgabe

v v

Betriebswirtschaft- Betriebswirtschaft-

liche Erklarungs- liche Entschei-

modelle dungsmodelle

(z.B. Produktions- (z.B. Entscheidungs-

funktion, Preis- modelle zur optima-

Absatz-Funktion) len Programmpla-
nung, Investitions-
modelle)

! }

!

Grundmodelle

Betriebswirtschaftlich relevante Modelle
des Menschen, der Gruppe, der Organisation

und der Gesellschaft

!

Ergebnis
fachverbindender
(interdisziplinarer)
Forschung

fachiibergreifende (intradisziplinére)
Auffassungen (z.B. Entscheidungs-,
Organisations-, Systemtheorie)

Nachbarwissenschaften (z.B. Volkswirt-
schaftslehre, Rechtswissenschaft, Sozio-
logie, Politologie, Psychologie, Sozial-
psychologie, Mathematik)

Abb. 355 Wissenschaftsprogramm der entscheidungsorientierten Betriebswirtschaftslehre

(Heinen 1985, S. 259)

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012

© Versus Verlag 2012



Teil 12: Spezielle Gebiete n

Anpassungsentscheidungen
bzw. Soll-Wert-Verédnderungen

Zielsetzendes System
Riickmeldung von dauerhaften, T
starken Stdrungen

— Entscheidungsinstanz

! v

Regler
e e — i
(Soll-Ist-Vergleich) Soll-Wert

T

Ist-Wert-Erfasser

Korrekturentscheidungen
(«Stellgrossen»)

\J

Input e Output
p Aktivititen | Ul put >

(Betriebsprozess) = Regelstrecke

Abb. 356 Anpassung eines Regelsystems durch Anpassungsentscheide des zielsetzenden Systems
(Schanz 1990, S. 100)
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Abb. 357 Uberblick tiber das Unternehmenskonzept (H. Ulrich 1987, S. 33)

Aus Thommen: Betriebswirtschaftslehre, 8. Auflage, Versus Verlag, Ziirich 2012

© Versus Verlag 2012



Teil 12: Spezielle Gebiete 273

Sinn-Ebene
Welchen Sinn hat es?

55 5

“ > 2 —

Funktionelle Ebene % == -

" .. = 2 [ =

Wie funktioniert es? o= S22 o

=] 32 <

c =z — <

g S

Materielle Ebene ) 4= o
— = c

> o - v e — * S

Woraus besteht es? > c b=
o

Abb. 358 Dimensionen und Objekte des Wissens (H. Ulrich 1988, S. 185)
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